ZAtACZNIK NR 8 DO UMOWY NA DOSTAWE, INSTALACJE | KONFIGURACJE URZADZEN AKTYWNYCH | OPROGRAMOWANIA
ZARZADZAJACEGO SIECI TELEINFORMATYCZNEJ STADIONU NARODOWEGO W WARSZAWIE

Zatacznik nr 8

Warunki i obstuga gwarancyjna

1. Definicje.

Dla potrzeb okreslenia zakreséw Ustug gwarancyjnych, przyjmuje sie ze okreslenia

podane ponizej, bedg miaty nastepujgce znaczenie:

Usterka

Zdarzenie, w ktorym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej)
element Systemu, nie wptywajagce na funkcjonalno$¢ i
wydajnos¢ Systemu, ale niezgodny ze stanem okreslonym w
(np.
redundantnych).

Umowie uszkodzenie  jednego z  elementéw

Podstawowe Ustugi

Ustugi, parametry i funkcje realizowane przez System w ramach
ktorych musi by¢ zachowana ciggtos¢ dziatania wynikajgca z
funkcjonalnosci Systemu.

Awaria

Zdarzenie, w ktérym uszkodzeniu ulegt jeden (lub wiecej)
element Systemu, ograniczajgce wydajnosé lub funkcjonalnos¢
Systemu i uniemozliwiajgce korzystanie z Systemu zgodnie z
jego Dokumentacjg Techniczng/Instrukcjg uzytkowania

Awaria Niekrytyczna

Awaria, ktéra negatywnie wptywa na wydajnosé i

funkcjonalno$é Systemu, lecz nie uniemozliwia korzystania z
Systemu.

Awaria Krytyczna

Awaria, ktéra uniemozliwia korzystania z Systemu.

Zgtoszenie Awarii lub | Dziatania podjete w celu niezwlocznego powiadomienie
Usterki Wykonawcy o zaistniatej Awarii lub Usterce.
Dostepnos¢ w ramach | Dni i godziny, w jakich Wykonawca przyjmuje Zgtoszenia Awarii

Ustug Gwarancyjnych

i Usterek.

Reakcja w ramach Ustug

Gwarancyjnych

Nawigzanie kontaktu przez pracownika Wykonawcy ze

zgtaszajgcym Awarie i/lub Usterke w celu przeprowadzenia
wstepnej diagnostyki i w miare mozliwosci przekazania zalecen.
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Kontakt moze mie¢ forme bezposrednig, mailowg lub
telefoniczna.

Przywrécenie Doprowadzenie Systemu, w ktérym wystgpita Awaria do takiego

Funkcjonalnosci stanu, aby mozliwa byta realizacja w ramach Systemu

funkcjonalnosci utraconych w wyniku Awarii.

Usuniecie Usterki Przywrdcenie Systemu, w ktérym wystgpita Usterka do stanu, w
jakim znajdowat sie on przed wystgpieniem Usterki. W razie
braku mozliwosci naprawy uszkodzonych urzadzen, dopuszcza
sie podstawienie przez Wykonawce, Urzgdzenia Zastepczego do
czasu ostatecznej naprawy uszkodzonego urzadzenia.

Naprawa Przywrdcenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie Usterki

Czas Reakcji Wykonawcy | Maksymalny czas, jaki moze uptyngé pomiedzy Zgtoszeniem
Awarii lub Usterki a Reakcjg Wykonawcy.

Czas Naprawy Czas, jaki moze uptyngé¢ pomiedzy pierwszym Zgtoszeniem
Awarii a naprawag liczony w godzinach .

Urzadzenie Zastepcze Urzadzenia lub podzespoty, ktére Wykonawca udostepnia w
ramach ustug gwarancyjnych, jezeli nie jest mozliwe w
ustalonym czasie Przywrdcenie Funkcjonalnosci lub Usuniecie
Usterki w drodze naprawy uszkodzonych urzadzen Ilub
podzespotdéw. Urzgdzenie Zastepcze musi mie¢ parametry takie
same lub lepsze jak urzadzenie, ktére ulegto awarii.

2. Warunki gwarancji na urzadzenia i akcesoria.

2.1 Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczony sprzet, zastosowane materiaty oraz
oprogramowanie na okres minimum 36 miesiecy. W ramach gwarancji Wykonawca zapewni
takze ustugi gwarancyjne. Wszelkie koszty gwarancji wraz z serwisem gwarancyjnym sg w
petni wigczone do ceny ofertowe;.

2.2 W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca:
2.2. 1 Wykona na miejscu u Zamawiajgcego przeglad gwarancyjny dostarczonego

sprzetu w ilosci min. raz na kwartat w zakresie urzadzen lub z czestotliwoscig wynikajaca
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z dokumentacji techniczno-ruchowej producenta urzadzen. Przeglady gwarancyjne

dotyczy¢ beda:

a) serwerdw, urzadzen przetaczajacych,

b) urzadzen odpowiedzialnych za tgcznosé i transmisje danych;

2.2.2 Wykona naprawe sprzetu na Stadionie Narodowym;

2.2.3 W przypadku koniecznos$ci zabrania sprzetu zobowigzuje sie do zastgpienia,

wtasciwego skonfigurowania i uruchomienia Urzadzenia Zastepczego, ktére bedzie mogto

w petni przejac funkcje urzadzenia uszkodzonego;

2.2.4 Wymieni/naprawi dostarczony w ramach zamowienia sprzet;

2.2.6 Dokona wstepnej analizy rodzaju awarii (gwarancyjna, niegwarancyjna);

2.2.6 Naprawi/usunie awarie gwarancyjne;

2.2.7 Zapewni autoryzowany serwis producenta dla dostarczanych urzadzen;

2.2.8 Zapewni wykonywanie serwisu gwarancyjnego przez personel posiadajgcy

wymagane certyfikaty i autoryzacje producenta sprzetu;

2.2.9 W przypadku wystgpienia jakichkolwiek 3 awarii podlegajacych gwarancji, liczac

awarie dla kazdego urzadzenia z osobna, bezzwtocznie wymieni dane urzgdzenie na

nowe;

2.2.10 W przypadku uszkodzen i koniecznosci wymiany zespotéw przechowujgcych
trwale zapisane informacje (dyski twarde, pamieci FLASH) pozostawia
wymienione urzgdzenia u Zamawiajgcego;

2.2.11 W przypadku uszkodzenia i koniecznosci wymiany gwarancyjnej nosnikéw
pamieci typu FDD, CD, DVD zniszczy te no$niki w obecnos$ci Zamawiajgcego;

2.2.12 Zapewni prawidtowe (nie ograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemu,

2.2.13 Inne niezbedne czynnosci niezbedne do Przywrdécenia Funkcjonalnosci

2.3. Przez naprawe dla awarii urzgdzen Zamawiajgcy rozumie:

a) naprawe urzgdzenia na miejscu lub

b) wymiane urzadzenia na inne sprawne, dziatajgce w systemie i tozsame funkcjonalnie.

2.4. W przypadku zabrania uszkodzonego urzadzenia:

a) wykonawca zobowigzany jest podstawié, skonfigurowa¢ i uruchomi¢ Urzadzenie

Zastepcze;
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b) podstawienie Urzadzenia Zastepczego ma sie odby¢ bez uszczerbku dla funkcjonalnosci
systemu.

2.5. Do gwarancyjnych awarii urzadzen zalicza:

a) wszystkie awarie elektroniki,

b) wszystkie awarie urzagdzen z ,wbudowanym oprogramowaniem”,

c) awarie zasilaczy,

d) wszystkie awarie monitorow i wyswietlaczy, jezeli byty uzytkowane zgodnie

z przeznaczeniem,

e) awarie mechaniczne wynikajgce z wad konstrukcyjnych i materiatowych.

2.6. Do gwarancyjnych awarii urzadzen Zamawiajacy nie zalicza:

a) wymiany zuzytych czesci lub podzespotéw wtasciwych dla normalnej eksploatacji
urzadzenia (wedtug producenta),

b) mechanicznych uszkodzen urzadzen (o ile nie wynikajg z wad materiatowych).

3. Warunki gwarancji na oprogramowanie.

3.1 Wykonawca udzieli gwarancji na dostarczone oprogramowanie na okres minimum 36

miesiecy liczagc od daty odbioru Systemu zapewniajgc jednoczesnie ustugi gwarancyjne.

Wszelkie wynagrodzenia i koszty gwarancji wraz z ustugami gwarancyjnym sg w petni

wigczone do ceny ofertowe;.

3.2 W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca:

3.2.1 Wykona u Zamawiajgcego przeglady gwarancyjne oprogramowania i baz danych w

ilosci nie rzadziej niz. raz na kwartat . Przeglady gwarancyjne obejmuija:

a) kontrole integralnosci i spéjnosci baz danych,

b) doprowadzenie do integralnych i spéjnych baz danych,

c) poprawe, kontrole, konfiguracji i poprawnosci dziatania oprogramowania.

3.2.2. Usuniecie awarii programowych;

3.2.3 Usuniecie btedow baz danych (w tym brak spéjnosci i integralnosci danych, itp.) nie

polegajgce na btednej obstudze;

3.2.4 Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach /

poprawkach oprogramowania, sterownikdw, bibliotek (system informatyczny, system
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operacyjny) oraz zadba, aby sprawdzenie dostepnosci aktualizacji/poprawek odbyto sie
przed kazdym przeglagdem systemu. Zamawiajgcy wymaga jednak, aby Wykonawca
sprawdzit, czy dana aktualizacja/poprawka nie wptywa negatywnie na dziatanie systemu.
Wykonawca zainstaluje w siedzibie Zamawiajgcego powyzsze aktualizacje/poprawki (jezeli
oprogramowanie komercyjne dopuszcza pobranie aktualizacji w ramach licencji) oraz
zapewni prawidtowe (nieograniczone czasowo i funkcjonalnie) dziatanie systemu w
przypadku zgtoszenia zapotrzebowania ze strony Zamawiajgcego,

3. 3 Przez naprawe dla awarii programowej Zamawiajgcy rozumie:

a) naprawe wadliwego oprogramowania,

b) rekonfiguracje wadliwych ustawien,

c) naprawe baz danych,

d) naprawe zawartosci baz danych w zakresie spdéjnosci i integralnosci danych,

3.4. Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy zalicza:

a) wszelkie awarie w funkcjonowaniu oprogramowania,

b) btedy baz danych (w tym brak spdjnosci i integralnosci danych, itp.) niezawinione przez
uzytkownikow systemu (tzn. nie powstate na wskutek btednego wprowadzania danych

i ztej obstugi systemu).

3.5. Do programowych awarii gwarancyjnych Zamawiajacy nie zalicza wszelkich awarii
uszkodzen danych powstatych na wskutek braku lub ztej obstugi administracyjnej systemu
przez Zamawiajgcego.

3.6. Zamawiajacy wyraza zgode na uzupetnienie systemu o urzadzenia i oprogramowanie
konieczne do ustanowienia zdalnego dostepu na potrzeby serwisu oprogramowania przez
Wykonawce. Koszty zwigzane 1z ustanowieniem zdalnego dostepu muszg zostaé
uwzglednione w cenie oferty — dotyczy to tej czesci urzadzen i oprogramowania, ktdre
zostang zainstalowane u Zamawiajgcego. Wymagania techniczne dotyczace zdalnego
dostepu na potrzeby serwisu oprogramowania:

a) potaczenie za pomocg VPN,

b) ograniczenie liczby adreséw IP z jakich moze by¢ nawigzane potgczenie zdalne.

4. Parametry Swiadczenia Ustug Gwarancyjnych.

4.1 Dostepnos$¢ Ustug Gwarancyjnych wymagana jest w trybie 24/7.
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4.2. Wymagany jest Czas Reakcji Wykonawcy na poziomie 2 godzin. W przypadku gdy osoba
zgtaszajgca nie odpowiada na reakcje , Czas Reakcji zostaje wydtuzony do czasu skutecznego
nawigzania kontaktu przez pracownika Wykonawcy, jednak nie dfuzej niz do uptywu 3 godzin
od momentu Zgtoszenia Awarii lub Usterki.
4.3. Czasy Napraw:

a) Awaria krytyczna 2h,

b) Awaria niekrytyczna 12h

c) Usterka 24h.
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