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Zatacznik nr 9

Szkolenia

1. Zakres szkolen

Wykonawca przeprowadzi szkolenie oséb wskazanych przez Zamawiajgcego na potrzeby
zarzadzania Systemem Stadionu Narodowego w Warszawie z uwzglednieniem petnej
specyfiki dostarczonego rozwigzania. W szczegdlnosci zakres szkolenia powinien obejmowac:

1.1. konfiguracje urzadzen sieciowych,

1.2. definiowanie i zarzadzanie uzytkownikami, kontrola dostepu,

1.3. zarzadzanie bezpieczenstwem sieci, monitorowanie, analiza i eliminacja
zagrozen,

1.4. metodologie usuwania awarii sieci,

1.5. obstuge i konfiguracja dostarczonego oprogramowania do zarzgdzania siecig,

1.6. metodologie pomiaréw parametréw sieci,

1.7. metodologie tworzenia i analiza raportédw opisanych ponize;j:

a) Raporty z alarmoéw bezpieczenistwa
Monitorowanie i aktualizacja oprogramowania Systemu.
b) Raporty o zdarzeniach w sieci

Raport zawierajgcy informacje o zdarzeniach w sieci bazujgcy na informacjach
zawartych w syslogach wszystkich urzadzen. Raport o zmianach wprowadzonych do
sieci, restartach urzadzen w sieci, btedach w dostepie do urzadzen i zmianach
informacji objetych raportem inwentaryzacyjnym.

c) Raporty o profilu sieci

Raport wysokiego poziomu zawierajgcy ogdlne informacje o stanie sieci, stanie
alarméw, oprogramowania, sprzetu, topologii, technologii uzytych w sieci.

d) Raport ztej funkcjonalnosci sieci

Raport identyfikujgcy Zle pracujgce urzadzenia i oprogramowanie. Raport musi
umozliwi¢ rozwigzywanie probleméw zanim wystgpi problem ograniczajgcy
funkcjonalnosci sieci. Raport musi zawieraé dyspozycje wykonania okreslonych
dziatan.

c) Raporty konfiguracji sieci

Raport zawierajgcy analize konfiguracji pod katem szczegdétowo zdefiniowanych
zestawu szablondw konfiguracyjnych.

1.8. inne konieczne do obstugi dostarczonego sprzetu i uruchomionego Systemu.
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2. Czas, termin i miejsce szkolenia

Szkolenia wskazanych osdb przez Zamawiajgcego muszg rozpoczgé sie nie pézniej niz na dwa
miesigce przed terminem Protokotu Odbioru Systemu i trwaé¢ min dwa miesigce w wymiarze
nie mniejszym niz 200 godzin na osobe. W terminie 30 dni przed rozpoczeciem szkolenia
wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu harmonogramu, tematyki
szkolen (w ramach zakresu) oraz metody weryfikacji wiedzy nabytej przez uczestnikdéw
szkolenia. Materiaty szkoleniowe mogg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu w  wers;ji
elektronicznej. Szkolenia muszg odbywac sie na Stadionie Narodowym.
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